Allgemeine Geschéaftsbedingungen der OCOM AG

1. Anwendungsbereich und Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, nachfolgend AGB genannt, regeln die Rechte
und Pflichten im Verhéltnis der OCOM AG zu ihren Kunden. Sie gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen
zwischen der OCOM AG und den Kunden, insbesondere fir die Lieferung von Leistungen, d.h. von
Produkten (Hardware und Software) und Services, soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart
wurde. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden oder Dritter werden explizit ausgeschlossen
und finden keine Anwendung. Die aktuelle Version der AGB wird unter www.ocom.ch/agb publiziert
und kann jederzeit bei der OCOM AG schriftlich bestellt werden.

Produkte sind von der OCOM AG verkaufte, lizenzierte resp. vertriebene oder unter Wartung
genommene Hardware, Software oder Zubehdr, wie sie in den AGB und den entsprechenden Ubrigen
Vertragsbestimmungen (Produktbeschreibung, Service Beschreibung, Optionen, Lizenzbestimmungen
von Herstellern, Drittanbieter etc.) beschrieben sind. Als Services werden jegliche Projekt-, Beratungs-
, Wartungs-, Cloud- oder sonstigen Dienstleistungen im ICT-Umfeld bezeichnet, die auf Aufwandbasis
resp. nach vereinbartem Honorar von der OCOM AG angeboten und erbracht werden.

2. Bestellung, Lieferung, Ubergabe der Produkte und Erbringung von Services
Bestellungen kdnnen mundlich, elektronisch oder schriftlich (E-Mail, Brief oder Fax) erfolgen.

Ein Vertrag kommt durch Bestellung des Kunden und Auftragsbestéatigung der OCOM AG zustande.
Als Auftragsbestatigung gilt auch ein Lieferschein. Hat der Kunde eine Offerte erhalten, so kommt der
Vertrag mit der Unterzeichnung der Offerte (Akzeptanz) zustande. Bestandteil des Vertrages sind die
AGB sowie die Ubrigen Vertragsbestimmungen wie Service Level Agreement(s),
Servicebeschreibungen, Bestellungen etc. Im Falle von Widerspriichen gehen die tbrigen
Vertragsbestimmungen den AGB vor.

Fur Umfang und Ausfithrung der Lieferung ist grundsétzlich der Vertrag massgebend. Vorbehalten
bleiben die Verfligharkeit bzw. Lieferbarkeit der Produkte beim Hersteller.

Die von der OCOM AG angegebenen Termine gelten ohne anderslautende ausdriickliche schriftliche
Zusicherung nur als Richttermine. Die Angabe eines Termins erfolgt nach bestem Wissen, jedoch
ohne Gewaéhr. Dies gilt insbesondere fur den Fall von Lieferverzégerungen z. B. infolge von
Nachschubproblemen beim Hersteller. Sollte sich eine Leistung tiber einen von der OCOM AG
schriftlich zugesicherten Termin hinaus verzoégern, so kann der Kunde nach Ablauf einer schriftlich
angemessenen Zusatzfrist von mindestens 20 Tagen die OCOM AG in Verzug setzen und nach
ungenutztem Ablauf einer angemessenen weiteren Nachfrist in der Folge von der betreffenden
Bestellung zurticktreten. Die OCOM AG haftet fur diesen Fall gegeniber dem Kunden nur fir den
direkten und unmittelbaren Schaden, wenn und soweit der Verzug bzw. die Unmdglichkeit der
Lieferung nachweisbar auf eine grobfahrlassige Vertragsverletzung von der OCOM AG
zurlickzufiihren ist. Jede weitere Haftung wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Bei Lieferstorungen infolge Umstanden, auf die die OCOM AG keinen Einfluss hat wie z. B. Streik,
Aussperrung, Materialausfall, Beférderungs- oder Betriebssperre beim Hersteller oder
Transportprobleme, ist die OCOM AG berechtigt, die Auftragsbestéatigung ohne weitere Kostenfolge zu
widerrufen.

Vom Kunden gewiinschte Bestellungsdnderungen oder -annullierungen bedurfen der schriftlichen
Zustimmung von der OCOM AG. Vereinbarte Kosten sowie Kosten, die aufgrund von
Bestellungsanderungswiinschen bereits entstanden sind, kann die OCOM AG dem Kunden belasten.

Die OCOM AG ist zu Teillieferungen berechtigt und kann zur Leistungserbringung ohne die Einholung
der Zustimmung des Kunden Dritte beiziehen. Die OCOM AG hat fiur die Leistungen von Dritten
einzustehen, wie wenn sie die Leistungen selbst erbracht héatte. Die OCOM AG Uberbindet Dritten
entsprechende Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag. Services unter dem Label ,OCOM Cloud*
und OCOM Services" werden grundsétzlich durch die OCOM AG erbracht.



3. Lizenzen

Soweit nicht anders vertraglich vereinbart, erhélt der Kunde an Software, Dokumentation etc. ein nicht
ausschliessliches, zeitlich limitiertes, nicht tbertragbares Nutzungsrecht im Rahmen der
Lizenzbestimmungen des Software-Herstellers resp. Lizenzgebers. Er ist berechtigt, die Software, die
dazu gehdrige Dokumentation im Rahmen des Vertrages und der Uibrigen Vertragsbestandteile zu
nutzen. Die OCOM AG verfiigt grundsatzlich fir die von ihr zur Verfiigung gestellte Software tber die
fur die Nutzung notwendigen Rechte.

Soweit der Kunde Software oder Leistungen von Dritten bezieht, die die OCOM AG dem Kunden nur
vermittelt oder eigene Lizenzen auf der Infrastruktur von der OCOM AG nutzt, so ist der Kunde fur die
korrekte Lizenzierung grundsatzlich selbst verantwortlich und schliesst allfallige Vertrage direkt mit
dem Lizenzgeber ab. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass je nach Lizenzbestimmungen des
Lizenzgebers, die integrierender Bestandteil des Vertrages sind und vom Kunden akzeptiert werden,
die Uberfiihrung bestehender Softwarelizenzen in die Datacenter-Umgebung von der OCOM AG nicht
zulassig ist und die Software fir Infrastruktur- resp. Cloud Services neu lizenziert werden muss.

Soweit der Kunde Lizenzen nutzungsbasiert bezieht, wird die Anzahl der bezogenen Lizenzen oder
anderer Einheiten auf der jeweiligen Rechnung ausgewiesen und in dem gemass den lbrigen
Vertragsbestimmungen festgelegten Rhythmus angepasst. Es besteht kein Widerspruchsrecht des
Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, beim Weiterverkauf oder bei sonstiger Weitergabe der Software-Produkte
dem jeweiligen Erwerber die Verpflichtungen aus den Nutzungs- und Garantiebedingungen des
Software-Herstellers mit der Verpflichtung zur Weiteriiberbindung zu tbertragen, soweit der
Weiterverkauf vertraglich oder gesetzlich zulassig ist.

4. Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde erbringt die fur die Leistungserbringung durch der OCOM AG notwendigen Handlungen. Er
verpflichtet sich insbesondere, Zugangsdaten wie Passworter etc. sorgfaltig aufzubewahren, zu
nutzen und Sicherheitsanweisungen der OCOM AG einzuhalten.

Der Kunde sorgt auf seine Kosten und Gefahr fur die administrativen, organisatorischen und
technischen Voraussetzungen, damit die OCOM AG ihre Leistung vertragsgemass erbringen kann.
Dies umfasst insbesondere, aber nicht abschliessend die Erbringung und Verfligungsstellung von
allen erforderlichen Leistungen, Informationen, Sachmittel, Kontaktpersonen und technisch
qualifiziertem Personal, technische Rahmenbedingungen, Zugang zu den entsprechenden
Raumlichkeiten, Hard- und/oder Software etc.

Der Kunde ist fur die Sicherung seiner Daten grundsatzlich selbst verantwortlich. Die OCOM AG
sichert Kundendaten nach gangigen Standards, ist jedoch fiir die fehlerfreie und jederzeitige
Datensicherung und —wiederherstellung nicht verantwortlich. Dies ist Sache des Kunden, ebenso die
Archivierung der Kundendaten. Vorbehalten bleiben bestellte Zusatz-Services.

Der Kunde meldet der OCOM AG Fehler mit entsprechender Dokumentation. Allfallige Reaktions- und
andere vereinbarten Fristen beginnen, sobald die elektronische oder schriftliche Meldung nachweislich
bei der OCOM AG eingegangen ist.

Ist der Kunde seinen Obliegenheiten nicht nachgekommen, so hat er das mit der Nichteinhaltung der
Obliegenheiten verbundene Risiko von Verzdgerungen etc. sowie die damit verbundenen zusétzlichen
Kosten ohne weiteres zu tragen.

5. Abnahme und Prifung

Der Kunde ist verpflichtet, die von der OCOM AG gelieferten Leistungen unmittelbar nach
Ankiindigung der Abnahmebereitschaft resp. nach Lieferung bzw. Abholung der Produkte zu prifen
und etwaige Méangel unverziglich nach Entdeckung, spéatestens 10 Tage nach Ankindigung,
Lieferung bzw. Abholung, der OCOM AG schriftlich bekannt zu geben.

Schwerwiegende Mangel werden von der OCOM AG sobald als méglich behoben. Muss das gelieferte
Produkt ersetzt werden, so teilt die OCOM AG dies dem Kunden baldmdglichst mit. Alle tibrigen



Méangel werden von der OCOM AG entsprechend behoben. Weitere Anspriiche des Kunden wie
Preisminderung etc. sind ausdrucklich ausgeschlossen.

Bei nicht rechtzeitiger Anzeige erléschen jede Garantie und jeder sonstige Anspruch des Kunden, es
sei denn, der Schaden bzw. Mangel war bei der gebotenen Abnahmepriifung nicht erkennbar
(versteckter Mangel).

6. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Mit der Ubergabe, Inbetriebnahme resp. produktiven Nutzung der gelieferten Leistung gehen Gefahr
und Nutzen auf den Kunden uber. Wiederkehrende Leistungen werden ab diesem Zeitpunkt
verrechnet. Das Eigentum geht, sofern anwendbar, bei vollsténdiger Bezahlung auf den Kunden Uber.

7. Riickgabe von Produkten

Eine Ruckgabe von gekauften Produkten durch den Kunden bedarf der vorherigen Zustimmung der
OCOM AG und erfolgt auf Kosten des Kunden. Die Ruckgabe der Produkte hat originalverpackt sowie
unter Beilage einer detaillierten schriftlichen Fehler-/Mangelbeschreibung sowie des Kaufbeleges zu
erfolgen, ansonsten die Riickgabe verweigert und das Produkt unter Kostenfolge dem Kunden
retourniert wird. Fur nicht originalverpackte Produkte sowie fir Software ist die Riickgabe
ausgeschlossen.

8. Wartung und Support

Praventive Wartung und Support erfolgen gemass den Ubrigen Vertragsbedingungen und den dort
aufgefihrten Produkten des Kunden beim Kunden selbst oder via Remote Access wahrend den
vereinbarten Wartungsfenstern von dem von der OCOM AG zu bestimmenden Orten aus
(Geschaftsraumlichkeiten etc.).

Die Wartungen finden nach mit dem Kunden abgemachten Rhythmus statt. Wartungen, bei denen ein
Service fir eine bestimmte Zeit offline gestellt sind, werden dem Kunden zusatzlich per E-Mail
angekundigt. Die OCOM AG behaélt sich vor, kleine Anpassungen der Wartungszeiten jederzeit ohne
Mitteilung vorzunehmen.

9. Preise

Die Preise verstehen sich grundsétzlich rein netto in Schweizer Franken (CHF) exkl. Nebenkosten wie
zum Beispiel Mehrwertsteuer (ausschliesslich Preisangaben auf shop.ocom.ch oder Preisangaben im
OCOM Store, welche inkl. Mehrwertsteuer angezeigt sind), Kosten fur Verpackung,
Versand/Zustellung (Fracht/Transport), 6ffentliche Abgaben etc. zu Lasten des Kunden. Wo nicht
anders vereinbart, sind Zubehor, Ersatzteile etc. nicht im Preis inbegriffen.

Services werden dem Kunden pauschal oder nach Aufwand geméss den Ansétzen in der jeweiligen
Preisliste bzw. gemass Vertrag in Rechnung gestellt. Fir Services, die nutzungsbasiert abgerechnet
werden, gelten die auf der Rechnung aufgefiihrte Anzahl Users, genutzte Kapazitaten, Lizenzen etc.
jeweils als verbindlich und vom Kunden anerkannt. Spesen werden vereinbarungsgemass separat
ausgewiesen und in Rechnung gestellt.

Die Pauschalgebihren sind ab dem Datum der Abnahme bzw. des Beginns der produktiven Nutzung
der vereinbarten Services geschuldet und werden gemass Ubrigen Vertragsbestimmungen im Voraus
in Rechnung gestellt.

Vorbehalten bleiben Preiserhéhungen, welche durch den Hersteller von Hard- oder Software erhoben
und umgehend an den Kunden weitergegeben werden. Ein Kiindigungsrecht zufolge Preiserhéhung
seitens des Herstellers ist ausgeschlossen.

Die OCOM AG behalt sich vor, die Preise einseitig einmal jahrlich zu Beginn des Jahres dem Index
der Konsumentenpreise maximal im Rahmen der jahrlichen Teuerung anzupassen; es besteht keine
Pflicht zu Preisreduktionen. Die OCOM AG teilt dem Kunden vorgéngig in geeigneter Weise die neuen
Preise mit. Ein Kiindigungsrecht zufolge Preiserh6hung ist ausgeschlossen.

10. Zahlungsbedingungen und Verzug
Rechnungen sind 20 (zwanzig) Tage nach Rechnungsdatum rein netto zur Zahlung fallig. Nach Ablauf



dieser Frist befindet sich der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Die OCOM AG kann einen Verzugszins
in Hohe von 5% geltend machen.

Bei Verzug des Kunden ist die OCOM AG ohne weitere Androhung berechtigt, Leistungen an den
Kunden ganz oder teilweise einzustellen oder von Sicherheitsleistungen abhangig zu machen, bis ihre
Forderungen getilgt oder sichergestellt sind. Die OCOM AG kann bereits installierte, aber nicht
bezahlte Produkte jederzeit nach erfolgter Abmahnung wieder abholen. Alle Folgen, welche sich aus
einer solchen Liefereinstellung ergeben, gehen ausschliesslich zu Lasten des Kunden. Weitere
Schadenersatzforderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

Wenn der Kunde anschliessend auch innert der von der OCOM AG angesetzten Nachfrist seine
Rechnung nicht tilgt bzw. deren Erfillung nicht sicherstellt, ist die OCOM AG berechtigt, jegliche
weitere Leistung an den Kunden zu suspendieren, zu verweigern, Vertradge ausserordentlich zu
kiindigen und samtliche weiteren Anspriiche geltend zu machen. Der Kunde hat die Pflicht, die OCOM
AG zu benachrichtigen, wenn Liquiditatsengpésse absehbar sind. Die OCOM AG behalt sich zudem
das Recht vor, zu Inkassozwecken die Forderung sowie die dazugehérigen Unterlagen und
Informationen Dritten zu Gbergeben und/oder abzutreten.

Auf Verlangen der OCOM AG tritt der Kunde seine Forderungen gegen Endkunden aus dem
Wiederverkauf der von der OCOM AG gelieferten Produkte zahlungshalber an die OCOM AG ab (Art.
172 OR).

11. Verrechnung / Retentionsrecht

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfallige Gegenforderungen mit Forderungen der OCOM AG zu
verrechnen. Jegliches Retentions- oder Riickbehalterecht des Kunden an Sachen der OCOM AG ist
vollumfanglich wegbedungen.

Die von der OCOM AG gelieferten Produkte oder Werkexemplare bleiben im Eigentum der OCOM
AG, bis die OCOM AG den Kaufpreis inkl. allfalliger Zinsen, Geblhren oder Steuern etc. vollstandig
und vertragskonform erhalten hat. Die OCOM AG ist berechtigt, bis zu diesem Zeitpunkt den
Eigentumsvorbehalt gemass Art. 715 ZGB im Eigentumsvorbehaltsregister auf Kosten des Kunden
eintragen zu lassen und/oder dies Dritten anzuzeigen. Der Kunde verpflichtet sich, auf Verlangen der
OCOM AG umgehend sein schriftliches Einverstandnis zur Eintragung eines Eigentumsvorbehaltes in
allen fUr die Eintragung wesentlichen Punkten zu geben.

Solange der Kaufpreis nicht vollstéandig bezahlt ist, ist der Kunde verpflichtet, die von der OCOM AG
gelieferten Produkte in Stand zu halten, sorgféltig zu behandeln und gegen alle tblichen Risiken zu
versichern.

12. Gewahrleistung

Die Verantwortung fir die Auswahl, die Konfiguration, den Einsatz sowie den Gebrauch von
Leistungen insbesondere von Produkten sowie die damit erzielten Resultate liegt beim Kunden.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass OCOM AG keine Eingangsprufungen der von Herstellern bzw.
Lieferanten gelieferten Produkte vornimmt.

Die OCOM AG erbringt ihre Leistungen nach den anerkannten Standards und bemiht sich, die
Leistungen bestmdglich zu erbringen. Die OCOM AG gewahrleistet jedoch kein durchgehend
unterbruchs- und stérungsfreies Funktionieren ihrer Services resp. keinen jederzeitigen Zugriff auf
Daten des Kunden oder von Dritten. Ebenso wenig gewahrleistet die OCOM AG bestimmte
Ubertragungszeiten und Kapazitéten, jederzeitigen Zugriff auf von Dritten erstellte respektive bei
Dritten abrufbare Daten, einen absoluten Schutz der bei der OCOM AG befindlichen Daten des
Kunden und die jederzeitige Verhinderung eines unerlaubten Zugriffs darauf etc. Das Eintreten eines
solchen Ereignisses stellt keinen wichtigen Grund i.S. von Ziff. 20 Abs. 3 AGB dar.

Die OCOM AG wird die gemass den AGB sowie den Ubrigen Vertragsbedingungen die geschuldeten
Leistungen- durch gehorig ausgebildetes Fachpersonal unter Einhaltung der in seinem Betrieb
Ublichen Sorgfalt erbringen mit dem Ziel, die vereinbarte Qualitat und Quantitét der Services und
Wartungsleistungen sicherzustellen. Darunter fallen insbesondere die Vereinbarungen tber die
Einhaltung einer garantierten Verfugbarkeiten, bestimmte Reaktions- und/oder



Stérungsbehebungszeiten auf gemeldete Fehler, ein Eskalationsverfahren oder andere Massnahmen
zur Wiederherstellung der ordentlichen Verfiigbarkeit nach Beeintrachtigungen.

Die Gewabhrleistung sowie Produktehaftpflicht der OCOM AG fiir die von ihr gelieferten Produkte
bestimmt sich in jeder Hinsicht nach den Garantiebestimmungen des jeweiligen
Herstellers/Lieferanten und ist in der Regel nach Wahl des Herstellers / Lieferanten auf
Nachbesserung oder Auswechslung des mangelhaften Produkts bei Einsatz des Produkts in der
Schweiz und dem Furstentum Liechtenstein beschrénkt. Der Kunde verzichtet auf weitere
Garantieanspriche gegeniber der OCOM AG und dem Hersteller/Lieferanten. Die einzige Pflicht der
OCOM AG besteht darin, allféllige eigene Garantieanspriiche gegen den Hersteller/Lieferanten an den
Kunden abzutreten. Fir andere Leistungen gilt eine Gewahrleistungsfrist von 3 Monaten, soweit
gesetzlich zulassig.

Des Weiteren anerkennt der Kunde, dass in jedem Falle ein Mangel nur dann vorliegt, wenn dieser
sofort nach Entdeckung der OCOM AG schriftlich und detailliert angezeigt wird und einen relevanten
und reproduzierbaren Fehler beinhaltet. Ausgeschlossen ist die Gewahrleistung insbesondere flr
Mangel, welche auf die Nichteinhaltung von Pflichten seitens des Kunden zurtickzufihren sind wie
unzulangliche Wartung seitens des Kunden, Nichtbeachten der Betriebs- oder
Installationsvorschriften, zweckwidrige Benutzung der Produkte, Verwendung von nicht genehmigten
Teilen und Zubehdr, natirliche Abnutzung, Transport, unsachgeméasse Handhabung bzw. Behandlung
oder Reparaturversuche, Modifikationen etc..

Ebenfalls ausgeschlossen ist die Gewahrleistung fur aussere Einflisse, insbesondere héhere Gewalt
(z. B. Versagen der Stromversorgung oder der Klimaanlage, Elementarschaden), sowie andere
Grinde, welche weder von der OCOM AG noch vom Hersteller/Lieferanten zu vertreten sind.
Leistungen fir Mangelbehebungen, die vom Hersteller/Lieferanten nicht gedeckt werden, sowie vom
Kunden verursachte Mehrkosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Bei fehlender oder
mangelhafter Fehlerbeschreibung erfolgt die Fehlersuche durch OCOM AG auf Kosten des Kunden.
Es qilt die jeweils aktuelle Preisliste. In jedem Falle halt sich der Kunde an die von der OCOM AG
bzw. vom jeweiligen Hersteller/Lieferanten definierten Ablaufe bei der Abwicklung von allféalligen
Garantieleistungen.

14. Zugriffe, Unterhaltsarbeiten und Datensicherung

Die OCOM AG greift regelmassig zur Installation und Wartung ihrer Infrastruktur, die fir gewisse
Services dem Kunden zur Verfliigung gestellt wird, wahrend den angegebenen Wartungsfenster auf
diese zu. Dabei kbnnen die Services zeitweise unterbrochen werden. Zugriff auf Daten des Kunden
erfolgt nur gestutzt auf eine zuséatzliche vertragliche Vereinbarung resp. eine ausdriickliche Anordnung
des Kunden.

Weitere Zugriffe kbnnen in Notsituationen, zur Behebung, Stérungen, Durchfiihrung von dringenden
Wartungsarbeiten wie Sicherheitsupdates oder dringenden Systemanpassungen jederzeit
vorgenommen werden. Die OCOM AG informiert den Kunden wenn mdéglich vorgéangig tber mégliche
Unterbriiche der Services.

Vorbehaltlich vertraglicher Vereinbarungen ist der Kunde fur den Zugriff und die Sicherung seiner
Daten selbst verantwortlich. Er hat die ihm Ubergebenen Passworter, Zugangsdaten oder —mittel
vertraulich zu behandeln und Dritten nicht herauszugeben und hat fir Schaden zufolge allfalliger
Missbrauche derselben vollumfanglich einzustehen.

15. Haftung

Die OCOM AG haftet fur absichtlich oder grobfahrlassig verursachte direkte Schaden unbeschrénkt,
resp. Personenschéaden in der Hohe von max. CHF 5 Mio. Fur leichtfahrlassig verursachte direkte
Schéaden haftet die OCOM AG bis zur Hohe von drei durchschnittlich bezahlten monatlichen
Rechnungen. Die durchschnittlich bezahlte monatliche Rechnung berechnet sich aufgrund der
wéahrend den letzten sechs Monaten vor dem Schadenereignis bezahlten Rechnungen. Die Haftung
fur indirekte oder Folgeschaden wie entgangener Gewinn oder Schaden aus Datenverlusten wird die
Haftung ausdriicklich vollumfanglich ausgeschlossen.

Ebenfalls ausgeschlossen ist die Haftung von der OCOM AG fiir Schaden, die zufolge héherer Gewalt
(Feuer, Wasser, Stromunterbriiche oder Einspeiseschwankungen, Erdbeben, Streik, Eingriffe Dritter



etc.) eingetreten sind. Dauert ein Zustand héherer Gewalt mehr als vier Wochen an, so ist die OCOM
AG berechtigt, ohne weiteres vom Vertrag zuriickzutreten. Allfallige zusétzliche Aufwendungen
werden nach den dannzumal gultigen Ansétzen in Rechnung gestellt.

16. Vertrauliche Informationen

Die OCOM AG verpflichtet sich, ihr von der anderen Partei oder deren Lieferanten oder Hilfspersonen
zuganglich gemachte vertrauliche Informationen ebenfalls vertraulich zu behandeln und vor dem
Zugriff Dritter zu schitzen. Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere Kundeninformationen,
produktbezogene Technologien, Ideen und Algorithmen, Geschéftsgeheimnisse, technische,
geschaftliche oder finanzielle Informationen und Pléane, Bedingungen abgeschlossener Vertrage und
jede andere als vertraulich bezeichnete Information. Soweit der Kunde zusatzlichen gesetzlichen
Geheimhaltungsverpflichtungen (z.B. Bankgeheimnis, Anwaltsgeheimnis, Arztgeheimnis etc.)
untersteht, verpflichtet sich die OCOM AG zudem, samtliche darunterfallende Informationen und
Daten geheim zu halten und ihre Mitarbeiter und Hilfspersonen entsprechend zu instruieren und zu
schulen. Allgemein bekannte oder 6ffentlich zugangliche Informationen gelten nicht als vertraulich.

Die OCOM AG behalt sich vor, Behdrden im In- und Ausland im Rahmen von zivil-, verwaltungs- und
strafrechtlichen Verfahren Daten herauszugeben und weiterzuleiten, sofern ein rechtskraftiges und
vollstreckbares Urteil, eine Verfligung oder eine gesetzliche Pflicht dazu besteht.

17. Patente und andere Schutzrechte und Schutzrechtsverletzungen
Der Kunde anerkennt und schitzt geistiges Eigentum wie Know-how, eingetragene Warenzeichen,
Copyrights und Patentrechte der OCOM AG und ihren Lieferanten.

Der Kunde verwendet die Produkte nur im vom Hersteller vorgesehenen Sinn. Produktbezeichnungen
und/oder Copyright-Zeichen dirfen nicht von den Produkten entfernt werden. Software darf nicht
geandert, einem Reverse Engineering unterzogen, weiterentwickelt, sonst wie Ubersetzt, vermietet
oder sonst wie zuganglich gemacht werden.

Wenn ein Dritter gegen den Kunden bzw. dessen Endkunden Anspriiche behauptet oder geltend
machen sollte wegen Verletzung eines Patent-, Urheber- oder andern gewerblichen Schutzrechtes
durch gelieferte Produkte, so muss der Kunde umgehend der OCOM AG schriftlich und ohne Verzug
Uber solche Verletzungshinweise oder gestellte Anspriiche in Kenntnis setzen. Die OCOM AG wird
diese Hinweise umgehend an den Lieferanten bzw. Hersteller weiterleiten und diesen zur Regelung
der Situation auffordern. Der Kunde verzichtet gegentber der OCOM AG auf irgendwelche Garantie-
resp. Gewahrleistungs- oder Haftungsanspriiche; er hat sich an den Hersteller zu halten. Allfallige
Anspriche der OCOM AG gegeniiber dem Hersteller werden an den Kunden abgetreten. Die OCOM
AG schliesst jegliche Haftung fiir Schutzrechtsverletzungen aus.

18. Wiederausfuhr

Die von der OCOM AG vertriebenen Produkte unterliegen den Exportbestimmungen der
Ursprungslander und schweizerischen Exportbestimmungen. Der Kunde verpflichtet sich, vor einer
allfélligen Wiederausfuhr der Produkte, um eine besondere Ausfuhrbewilligung der zustéandigen
Behdorde nachzusuchen. Diese Verpflichtung ist beim Verkauf oder bei sonstiger Weitergabe der
Produkte dem jeweiligen Erwerber mit der Verpflichtung zur Weiterlberbindung zu ibertragen.

19. Datenschutz

Die OCOM AG verpflichtet sich, die anwendbaren Datenschutzbestimmungen einzuhalten und Daten
sorgfaltig zu bearbeiten. Die OCOM AG kann fir und im Zusammenhang mit der Erbringung ihrer
Leistungen unter jederzeitiger Beachtung geltender Datenschutznormen personenbezogene Daten
selbst erheben, von Dritten beschaffen, speichern, bearbeiten und an Dritte weitergeben.
Personenbezogene Daten kdnnen dabei von der OCOM AG bzw. von durch sie beigezogenen Dritten
insbesondere in folgender Weise verwendet werden: a) Zur Uberpriifung von Voraussetzungen fiir
einen Vertragsabschluss, b) zur Erfullung von vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden,
c) zur Pflege und Entwicklung der Kundenbeziehung sowie dem Nutzungsverhalten, d) zur
Adressvalidierung, e) zur Verhinderung einer unrechtmassiger Benutzung von Leistungen
(insbesondere zur Verhinderung von Betrugsfallen wie Gibermassiger Nutzung etc.), f) zur
Rechnungsstellung, g) zu Finanzierungs- und Inkassozwecken, h) zur Erstellung von Bonitéts- und
Kreditauskunften oder i) zur Leistungserbringung mit dem Hersteller.



Personenbezogene Daten kdnnen im Rahmen der vorangehenden Bestimmungen ins Ausland
bekannt gegeben werden. Daten von Kunden, die auf Infrastruktur der OCOM AG gespeichert
werden, werden grundsatzlich nicht ins Ausland transferiert oder speziell und kundenspezifisch
gesichert. Erfolgt dennoch ein Transfer, werden die datenschutzrechtlichen Anforderungen gemass
der jeweils giltigen Fassung des Bundesgesetzes uiber den Datenschutz beachtet. Ein Transfer von
Daten ist aber bei Telekommunikationsdienstleistungen (z.B. Internetverbindungen, Sprachdienste)
moglich.

20. Missbrauchliche Verwendung

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Benutzung der Leistungen der OCOM AG diese AGB, die ubrigen
Vertragsbestimmungen sowie die gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Insbesondere dirfen die
Leistungen nicht zur Erfillung von strafrechtlichen Tatbestédnden missbraucht werden (unzuléssige
Verwendung u.a. Upload von urheberechtlich relevanten Inhalten, strafrechtlich unzulassige Inhalte
etc.). Als Missbrauch gilt namentlich auch ein wiederholtes Uberschreiten von Kapazitaten und
Limiten, der nicht deklarierte Weiterverkauf der Leistungen durch den Kunden an Dritte und/oder die
Verwendung der Leistungen unter nicht deklarierter Nutzung der Infrastruktur der OCOM AG.

Ein Weiterverkauf von Leistungen an Dritte darf nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der
OCOM AG erfolgen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch mit dem Kunden verbundene
Unternehmen, soweit nicht anders vereinbart. Vorbehalten bleibt Ziff. 3 dieser AGB.

Der Kunde ist fur den Inhalt von Informationen, die er im Internet der Offentlichkeit zugéanglich macht
und auf Infrastruktur der OCOM AG hostet und Dritten Uber Telekommunikationsnetze zuganglich
macht, vollumfanglich selbst verantwortlich. Der Kunde hat missbrauchliche und rechtswidrige
Nutzungen und Handlungen im Internet mittels der Infrastruktur der OCOM AG zu unterlassen (wie die
Veroffentlichung von erotischen, pornographischen, rassendiskriminierenden und gewaltdarstellenden
Inhalten, allgemein illegale oder anstéssige Inhalte, missbrauchliche Nutzung urheberrechtlich
geschutzter Werke z.B. durch Umgehung von DRM, Linksetzung oder sonstige Verbreitung bzw.
Veroffentlichung illegaler Inhalte, Malware, Trojaner, Viren, SPAM etc.). Wird die OCOM AG von
Dritten wegen rechtswidrigen Inhalten oder wegen der missbrauchlichen Nutzung abgemahnt, kann
die OCOM AG unabhangig von Ziff. 20 der AGB Services suspendieren und/oder den Kunden
abmahnen.

21. Vertragsdauer und Kiindigung

Soweit in den Ubrigen Vertragsbestimmungen nicht anders vereinbart, wird ein Vertrag ab
Vertragsunterzeichnung im ersten Jahr pro rata temporis und ab dem ersten vollstandigen Jahr fur die
feste Dauer von zw6lf (12) Monaten abgeschlossen und ist schriftlich unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von drei Monaten per Ende eines Monats, erstmals per Ende der festen
Vertragsdauer, kiindbar.

Services, die nutzungsabhangig abgerechnet werden, kénnen jederzeit nutzungsbedingt erhéht oder
reduziert werden. Der Kunde wird vorgangig Uber die neu entstehenden Kosten der Services
informiert.

Die OCOM AG behalt sich das Recht vor, diesen Vertrag aus wichtigen Grinden jederzeit zu
kundigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn die Weiterfihrung des Vertrages nach objektiven
Grunden fur die OCOM AG nicht mehr zumutbar ist z.B. bei Zahlungsunféhigkeit oder
Zahlungsverzug, berechtigten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Kunden, Verletzung von
Immaterialgiterrechten, Verletzung dieser AGB (z.B. Ziff. 20) oder Ubrigen Vertragsbestimmungen
etc.

22. Ubertragung

Rechte und/oder Pflichten aus einzelnen Vertragen kénnen vom Kunden nur mit vorgangiger
schriftlicher Zustimmung von der OCOM AG ubertragen werden. Die OCOM AG ist berechtigt, Rechte
und/oder Pflichten und/oder den ganzen Vertrag ohne Zustimmung des Kunden an Dritte zu
Ubertragen.

23. Diverse Bestimmungen
Alle Nebenabreden, Anderungen, Erganzungen und rechtserheblichen Erklarungen bediirfen zu ihrer
Giiltigkeit der Schriftform. Anderungen der AGB oder anderer Standard-Vertragsdokumente sind ohne



Zustimmung des Kunden moglich. Die OCOM AG teilt dem Kunden die Anderung der AGB oder
anderer Standard-Vertragsdokumente rechtzeitig im Voraus mit. Im Falle einer wesentlichen
Schlechterstellung des Kunden hat dieser das Recht, auf den Zeitpunkt der Anderung der AGB resp.
der Standart-Vertragsdokumente vom einzelnen Vertrag, der einzelnen Bestellung zu kiindigen. Ohne
Kiindigung durch den Kunden gelten die Anderungen als stillschweigend akzeptiert.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder ungultig sein oder werden, so bleibt die Gultigkeit und
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. In einem solchen Falle ist die ungtltige
Bestimmung in dem Sinne zu deuten oder zu ergénzen, dass der mit ihr beabsichtigte
Regelungszweck mdoglichst erreicht wird.

Im Falle einer Migration zu oder weg von der OCOM AG gilt die jeweils gliltige Preisliste fur die
entsprechenden Aufwendungen.

24. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieses Vertragsverhaltnis untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht unter ausdriicklichem
Ausschluss des Wiener Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage tiber den
internationalen Warenkauf, abgeschlossen in Wien am 11. April 1980).

Der Gerichtsstand fur alle sich aus den vertraglichen Beziehungen unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten befindet sich am Sitz der OCOM AG. Die OCOM AG ist berechtigt, den
Kunden auch an den ordentlichen Gerichtsstanden zu belangen.

Brig-Glis, Oktober 2020



